MODELO DE ORGANIZACAO,
GESTAO E CONTROLO

EX D.LGS. 231/2001
de
DoveVivo S.p.A.
(resumo)

DoveVivo S.p.A.
Viale Monte Nero 6
20135 Milao

1



Modelo de organizagdo, gestdo e controlo nos termos do Decreto
Legislativo 231/2001

Histéria do Modelo 231

REVISAO DATA DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ALTERACOES
N bro d . -

1 ovzrglgo € Primeira edicéo
2 Junho de 2020 Atualizacdo sobre crimes fiscais

Atualizacdo de novos crimes: art.24, 24 bis, 25, 25 quinquiesdecies,
3 Outubro de 2020 25 sexiesdecies (alteracBes ao Decreto da Ciberseguranca e ao

Decreto Legislativo 75/2020)
4 Dezembro de Atualizacdo do novo procedimento de comunicacdo de
2023 irregularidades e de novas infracbes

Atualizagdo das infragOes: art. 24.%-bis, art.° 25.°, art.° 25.°-1, artigo

5 janeiro de 2025 25.° novies, art. 25.° sexiesdecies, art. 25.° septiesdecies, 25.°

duodevicies, organizacdo e medidas para conter o risco de crime




Modelo de organizagdo, gestdo e controlo nos termos do Decreto

Legislativo 231/2001
INDICE
1. Decreto Legislativo n.° 231, de 8 de junho de 2001 Pag. 4
2. Informacdes gerais sobre a empresa Pag. 9
2.1 A Empresa Pag. 9
3. O Modelo de Organizacdo, Controlo e Gestédo Pag. 9
3.1 Objetivos e finalidades prosseguidos na adocdo do Modelo Pag. 9
4 Caracteristicas e estrutura do Sistema de Controlo Interno Pag. 10
4.1 Os principios do Sistema de Controlo Interno Pag. 10
5. Exposicdo ao risco Pag. 11
5.1 Premissa metodoldgica Pag. 11
6. Medidas para conter o risco de criminalidade Pag. 11
7. O Orgéo de Fiscalizagdo e Controlo Pag. 11
7.1 Generalidade Pag. 11
7.2 Nomeacao e composicao Pag. 12
7.3 Mandato, substituicdo e revogacdo dos membros do Comité de Transicao Pag. 12
7.4 Os requisitos do SB Pag. 13
8. Denuncia Pag. 13
9. O sistema disciplinar Pag. 14
9.1 Finalidade do Sistema Disciplinar Pag. 15
10. Formagéo e informacao Pag. 15




Modelo de organizagdo, gestdo e controlo nos termos do Decreto
Legislativo 231/2001

1. Decreto Legislativo n.° 231, de 8 de junho de 2001

O Decreto Legislativo n.° 231, de 8 de junho de 2001, introduziu na ordem juridica italiana a
"responsabilidade administrativa das pessoas coletivas, sociedades e associacodes, incluindo as
sem personalidade juridica" na sequéncia da pratica de uma infragéo.

O decreto é aplicavel na sequéncia da pratica dos seguintes crimes:

= Artigo 24.°: «Recebimento indevido de desembolsos, fraude em detrimento do Estado, de um
organismo publico ou da Unido Europeia ou para obtencdo de fundos publicos, fraude
informatica em detrimento do Estado ou de um organismo publico e fraude em fornecimentos
publicos», que correlaciona a responsabilidade administrativa da entidade a prética de infracdes
como o peculato em detrimento do Estado, recebimento indevido de desembolsos em
detrimento do Estado (ou de outro organismo publico, ou das Comunidades Europeias), fraude
(em detrimento do Estado ou de outro organismo publico ou agravada para a realizagédo de
desembolsos publicos), fraude informatica (se cometida em detrimento do Estado ou de outro
organismo publico). Outras infragées como a fraude na contratacéo publica e a fraude contra o
Fundo Europeu Agricola de Garantia e o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
foram introduzidas no artigo 24.° pelo Decreto de Execuc¢éo da Diretiva PIF (Decreto Legislativo
n.° 75/2020);

= Artigo 24-bis: "Crimes informéticos e tratamento ilicito de dados", que correlaciona a
responsabilidade administrativa da entidade a pratica de crimes como o crime de acesso
abusivo a sistema informéatico ou telematico, o crime de posse ilegal e divulgacéo de cédigos de
acesso a sistemas informaticos ou telematicos, o crime de instalacdo de equipamentos,
dispositivos ou programas de computador destinados a danificar ou interromper um sistema
informatico ou telemético, o crime de interce¢do ilicita, impedimento ou interrupcdo de
comunicacdes informéaticas ou telematicas, o crime de falsificacéo informatica e o crime de dano
a informacgfdes, dados e programas de computador, mesmo quando utilizados pelo Estado ou
por outro organismo publico ou, em qualquer caso, de utilidade publica, Danos aos sistemas de
informacédo ou telematicos, mesmo que de utilidade publica. A Lei n.° 133, de 18 de novembro
de 2019 ("Lei da Ciberseguranga"), introduziu novas infragdes no artigo 24.°-A. Os crimes em
causa estdo previstos no artigo 1.°, n.° 11 do Decreto Legislativo n.° 105/2019 ("Decreto da
Ciberseguranca”) e referem-se a hipotese de falsidade em dados ou informacgdes relevantes;

= Artigo 24.°-ter: "Crimes de crime organizado” que correlaciona a responsabilidade aos crimes
de associacdo criminosa, incluindo associacdo mafiosa;

= Artigo 25.°%: "Peculato, suborno, inducdo indevida a dar ou prometer beneficios, corrupcdo", que
correlaciona a responsabilidade administrativa da entidade a préatica de crimes como suborno,
inducéo indevida para dar ou prometer beneficios, corrup¢do para o exercicio da funcédo, por ato
contrario aos deveres do cargo ou em atos judiciais e trafico de influéncia ilicita (Lei n.° 3/2019
denominado "Cddigo Penal"). Spazzacorrotti). Outros crimes como peculato, peculato por
aproveitamento de erro alheio e abuso de poder foram introduzidos no art. 25.° pelo Decreto de
Execucéo da Diretiva PIF (Decreto Legislativo n.° 75/2020);
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Artigo 25-bis: "Falsificacdo de moedas, cartdes de crédito publicos, selos fiscais e instrumentos
ou sinais de reconhecimento” que correlaciona a responsabilidade administrativa da entidade a
pratica dos crimes de numero falso, uso de valores falsificados, falsificacdo e uso de sinais
distintivos e patentes, bem como a introducdo no Estado e ao comércio de produtos com sinais
falsos;

Artigo 25-A 1: "Crimes contra a industria e o comércio” que correlacionam a responsabilidade
da entidade & prética de crimes como a perturbagdo da liberdade de industria ou comeércio, a
concorréncia ilegal com ameacga ou violéncia ou ainda os crimes cometidos em fraude no
comércio;

Artigo 25.%-ter: "InfracBes societarias”, que relacionam a responsabilidade administrativa da
entidade com a pratica de infragbes como falsas comunica¢des societarias na nova redacao
posterior a Lei 69/2015, falsidade de relatérios ou comunicacdes de empresas de auditoria,
fraudes, distribuico ilegal de lucros e reservas, transacdes ilegais sobre acdes ou quotas da
sociedade ou da sociedade-mae; transacdes em detrimento dos credores, influéncia ilicita na
assembleia de acionistas, ndo divulgacao de conflitos de interesses, obstru¢éo ao exercicio das
funcdes das autoridades publicas de supervisado. A estes, a Lei 190/2012 acrescentou ainda o
crime de corrupcdo entre particulares, recentemente reformado pelo Decreto Legislativo
38/2017, bem como pela Lei n.° 3, de 9 de janeiro de 2019;

Artigo 25.°: "Crimes com finalidade de terrorismo ou subversdo da ordem democratica", que
correlacionam a responsabilidade administrativa da entidade a pratica de crimes com finalidade
de terrorismo ou subversédo da ordem democratica previstos tanto no Codigo Penal como em
leis especiais;

Artigo 25.°-quarto-1: "Praticas de mutilacdo dos 6rgdos genitais femininos";

Artigo 25.° quinquies: "Crimes contra a personalidade individual', que correlacionam a
responsabilidade administrativa da entidade a pratica de infracdbes como a reducdo ou
manutencdo da escravatura ou servidao, a posse de material pornografico (produzido através
da exploracdo sexual de menores), a prostituicdo infantil e as iniciativas turisticas destinadas a
exploragdo da prostituicdo infantil. A estes, a Lei 199/2016 acrescentou o crime de caporalato;
Artigo 25.° sexies: "Infracbes de abuso de mercado”, que relacionam a responsabilidade
administrativa da entidade com a pratica de abuso de informacéo privilegiada e infracdes de
manipulacdo de mercado;

Artigo 25.°-Presidente: "Crimes de homicidio culposo e lesGes culposas graves ou muito graves,
cometidos em violacdo das normas de prevencao de acidentes e de protecdo da higiene e saude
no trabalho";

Artigo 25 - " Recetacdo de bens roubados, lavagem e uso de dinheiro, bens ou utilidades de
origem ilicita, bem como autolavagem", que correlaciona a responsabilidade administrativa da
entidade as operag6es de transferéncia, ocultacdo, substituicdo ou utilizagdo de bens de origem
ilicita (ainda que o sujeito tenha cometido ou contribuido para a pratica do crime principal);
Artigo 25.°-1: « InfracBes relativas a instrumentos de pagamento que ndo numerario e
transferéncia fraudulenta de objetos de valor», que correlaciona a responsabilidade
administrativa a operacdes de utilizacao indevida e falsificacdo de instrumentos de pagamento;
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art. 25-novies: "Infracdes relativas a violacdo de direitos autorais”, ou seja, destinadas ao uso
ilegal de material protegido por direitos autorais;

O artigo 25.° decide: "Inducdo a ndo prestar declaracdes ou a prestar falsas declaracdes a
autoridade judiciéria”;

Artigo 25.° - Indecisos: "Crimes ambientais”, na redag&o posterior a Lei 68/2015 que correlaciona
a responsabilidade da entidade a pratica de crimes como poluicdo ambiental, desastre
ambiental, eliminacéo ilegal de residuos, descarga no solo, subterrdnea e dguas subterrdneas
em violacdo da T.U.A,;

Artigo 25.°-Duodecide:_"Emprego _de nacionais de paises terceiros em situacdo irreqular”,
destinado a exploracdo do trabalho em condices ilegais, recentemente alterado pela Lei n.°
161/2017;

Artigo 25.°-terdecide: "Xenofobia e racismo" introduzido pela Lei Europeia de 2017 com
referéncia expressa ao crime previsto no artigo 3.°, n.° 3-bis, da Lei n.° 654, de 13 de outubro
de 1975, agora revogada pelo artigo 7.° do Decreto Legislativo n.° 21/2018 que, a0 mesmo
tempo, introduziu a nova infragdo penal prevista no artigo 604.°-A do Cddigo Penal;

Artigo 25.° - Quaterdecide; "Fraude em competicBes desportivas, exercicio abusivo de jogos ou
apostas e jogos de fortuna ou azar exercidos através de maquinas proibidas" introduzido pela
Lei n.° 39, de 3 de maio de 2019, que implementou, na nossa ordem juridica, a Convengédo do
Conselho da Europa sobre a Manipulacdo de Competicbes Desportivas, celebrada em
Magglingen, em 18 de setembro de 2014;

Artigo 25.°-quinquiesdecido: "Crimes fiscais" introduzidos pelo artigo 39.°, n.° 2, do Decreto
Legislativo n.° 124, de 26 de outubro de 2019, convertido, com alteracdes, pela Lei n.° 157, de
19 de dezembro, incluindo a declaracao fraudulenta através da utilizacdo de faturas ou outros
documentos para transagdes inexistentes (artigo 2.2, n.° 1 e n.° 2-A do Decreto Legislativo n.°
74/2000, ) declaracao fraudulenta por meio de outros artificios (art. 3° do Decreto Legislativo
n°® 74/2000), emissdo de notas fiscais ou outros documentos para transacoes inexistentes (art.
8.2 1.2 e n® 2-A do Decreto Legislativo n.° n. 74/2000), a ocultacdo ou destruicdo de
documentos contabilisticos (art. 10 D.Igs. n. 74/2000) e a evasao fraudulenta ao pagamento
de impostos (art. 11 Decreto Legislativo n°. n. 74/2000). O Decreto de Execucdo da Diretiva
PIF (Decreto Legislativo n.° 75/2020) alargou o leque de crimes fiscais, incluindo também a
declaracéo infiel (art.° 4.° do Decreto Legislativo n.° 74/2000), a declaragéo omitida (art.° 5.° do
Decreto Legislativo n.° 74/2000) e a indemnizacéo indevida (art.° 10.° quarteirdo do Decreto
Legislativo n.° 74/2000);

art. 25.° sexiesdecide: "Contrabando" introduzido pelo decreto de execucao da Diretiva PIF
(Decreto Legislativo n.° 75/2020);

O art. 25.° determina "Crimes contra 0 patrimoénio _cultural”, como os crimes de peculato,
importacdo ou exportacdo de bens culturais, destruicdo e contrafacdo de bens culturais;

Art. 25° " Lavagem de bens culturais e devastacdo e sague de bens culturais e ambientais”;

Os "crimes transnacionais” (introduzidos pela Lei n.° 146, de 16 de margo de 2006) relacionam
a responsabilidade administrativa da entidade com crimes como branqueamento de capitais e
associacao criminosa quando cometidos a escala internacional.
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Para um exame mais completo e pormenorizado das chamadas infracées principais, consultar
expressamente o apéndice regulamentar que serd considerado parte integrante deste modelo de
organizacao, gestéo e controlo (em anexo).

Nos termos do art.° 5.° do Decreto Legislativo n.° 231/2001, para que a responsabilidade
administrativa seja impugnada e imputada a uma entidade, € necesséario que uma pessoa singular
funcionalmente ligada a prépria entidade tenha cometido (ou tentado cometer) um dos crimes acima
referidos (os chamados crimes principais) e que o crime tenha sido cometido "na sua (nota do editor:
da entidade) interesse ou em seu beneficio”, prevendo como isencao a hip6tese de o autor ter
"agido no seu préprio interesse exclusivo ou no interesse de terceiros".

Para que a responsabilidade administrativa da entidade surja, em paralelo com a responsabilidade
penal do infrator (pessoa singular), é também necessario que o crime tenha sido cometido por
pessoas que ocupam um cargo de topo dentro da entidade ou por sujeitos em posicao subalterna.
Mais precisamente, ainda nos termos do art. 5.°, «[a] entidade responde pelas infracbes cometidas
no seu interesse ou em seu beneficio:

a) por pessoas que exercam funcdes de representacdo, administracdo ou gestdo da entidade
ou de uma das suas unidades organicas com autonomia financeira e funcional, bem como por
pessoas gque exercam, ainda que de facto, a gestdo e o controlo da mesma (a chamada direcéo de
topo);

b) por pessoas sujeitas a direcdo ou supervisdo de um dos sujeitos referidos na alinea a) (os
chamados subordinados).

Em caso de apuracéo de responsabilidade, a Companhia incorre em uma das seguintes sancdes:
sanc¢Oes financeiras, sangdes de desqualificagdo, confisco (sempre ordenado com a sentenca
condenando a entidade) e publicacdo da sentenca.

N

No que se refere a sangdo pecunidria, foi estabelecido um sistema de calculo por quotas, a
determinar por quantidade e valor, a fim de melhor adaptar o montante da sangéo a realidade do
caso. Cada acao varia entre um valor minimo de cerca de 258,00 euros, e um maximo de cerca de
1.550,00 euros; N&o pode ser aplicado um numero total de acdes inferior a cem (100) ou superior
a mil (1000). Assim, as sang¢des pecuniarias variam entre um minimo de 25.823,00 euros e um
maximo de cerca de 1.549.360,00 euros.

De acordo com o art. 11 do Decreto, 0 juiz, preliminarmente, devera determinar o nimero de agfes
levando em conta alguns elementos: a gravidade do fato; o grau de responsabilidade da entidade;
as atividades realizadas para eliminar ou mitigar as consequéncias do fato; as atividades levadas a
cabo para evitar a pratica de novas infracdes. Posteriormente, o juiz passard a determinar o valor
da cota levando em conta as condi¢cbes econdmico-financeiras da entidade, a fim de garantir a
efetividade da sancéo.

Ja as sancdes de inabilitacdo sdo: inabilitacdo para o exercicio da atividade; a suspensdo ou
revogacdo de autorizacgdes, licencas ou concessdes funcionais para a pratica da infracdo; a
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proibicdo de contratar com a AP, exceto para obter a prestacdo de um servico publico; a exclusédo
de facilitagbes, financiamentos, contribuicbes ou subsidios e a eventual revogacdo dos ja
concedidos; a proibicdo de fazer publicidade a bens ou servicos.

Ao contrario da sancdo pecuniaria, que se aplica sempre, as sancdes de inibicdo sdo aplicadas
conforme expressamente previsto na lei e desde que pelo menos uma das condi¢des referidas no
art. 13.°, ou seja: a entidade tenha obtido um lucro significativo com o crime e o crime tenha sido
cometido por pessoas que se encontrem em posi¢do de topo ou por sujeitos sujeitos a direcao de
outrem quando a pratica do crime tenha sido determinada ou facilitado por graves deficiéncias
organizacionais; ou em caso de reincidéncia.

As sancdes de inibicdo de direitos tém uma duracdo minima de trés meses e ndo superior a dois
anos.

Ao determinar o tipo de sancdo e a duracdo, o juiz deve ter em conta: a gravidade do facto, a
responsabilidade da entidade, a atividade destinada a prevenir ou atenuar as consequéncias, bem
como a adequacao das sancdes individuais para prevenir as infracdes do tipo cometido.

Art°. Por conseguinte, o artigo 6.° do referido decreto prevé que, quando o crime tenha sido cometido
por pessoas em posi¢ao superior, a entidade ndo é responsavel administrativamente se provar que:

» 0 0rgdo de administracdo tenha adotado e efetivamente implementado, antes da pratica do ato,
modelos organizacionais e de gestdo adequados a prevencédo de crimes do tipo ocorrido;

= Atarefa de supervisionar o funcionamento e o cumprimento dos modelos e de assegurar a sua
atualizacao foi confiada a um 6rgdo da entidade com poderes autbnomos de iniciativa e

controlo;

= as pessoas cometeram o crime burlando fraudulentamente os modelos organizacionais e de
gestao;

= Na&o se verificou qualquer omissdo ou supervisao insuficiente por parte do organismo referido
na alinea b).

Neste sentido, o objetivo profundo do Decreto Legislativo 231/2001 é levar as empresas a adotarem
um modelo de organizacéo, gestéao e controlo que, em harmonia com a "cultura da prevencao", vise
a prossecucdo de uma "nova cultura de fazer negécios".

Para ser eficaz, o modelo de organizacao e gestédo deve atender a necessidade de:

» identificar as atividades no &mbito das quais podem ser cometidos crimes;

= prever protocolos especificos destinados a planejar a formagéo e implementacgdo das decisdes
da entidade em relacdo aos crimes a serem prevenidos;

» jdentificar os métodos de gestdo dos recursos financeiros adequados a prevencao da préatica
de crimes;

= prever obrigagcdes de informagdo para com o organismo responsavel pela supervisdo do
funcionamento e da conformidade com os modelos;
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» introduzir um sistema disciplinar adequado para sancionar o incumprimento das medidas
indicadas no modelo.

Os artigos 12.° e 17.° do Decreto Legislativo n.° 231/2001 reconhecem igualmente a eficacia
corretiva da organizacdo e do modelo de gestdo, ha medida em que preveem a reducdo das
sanc¢des pecuniarias e a isencao de sang¢des de inibicdo quando a entidade tiver adotado e tornado
operacional, antes da declaracao da abertura da audiéncia de primeira instancia pela infracéo ja
cometida, um modelo de organizagéo e de gestdo adequado para prevenir infracdes do tipo das
que ocorreram (o chamado modelo ex post).

2. InformacgOes gerais sobre a empresa

2.1 A Empresa

A DoveVivo S.p.A., fundada em 2007, gere um portefélio de milhares de casas e residéncias.
Oferece aos proprietarios um servigo de investimento, valorizagdo e gestao imobiliaria que maximiza
o valor a longo prazo. Ao mesmo tempo, garante aos clientes finais, que constituem uma
comunidade de milhares de estudantes e jovens trabalhadores, uma resposta profissional,
transparente e segura a sua necessidade de vida fora de casa.

A Empresa esta particularmente atenta a disseminacédo da cultura da legalidade e é neste sentido
que decidiu cumprir o disposto no Decreto Legislativo 231/2001 e, portanto, implementar um sistema
de prevencéo do risco de criminalidade.

(...)

3. O Modelo de Organizacao, Controlo e Gestao

3.1 Objetivos e finalidades prosseguidos na adocdo do Modelo

A DoveVivo é sensivel a necessidade de assegurar condicbes de equidade e transparéncia na
conducgdo dos negocios e das atividades societarias, para proteger a sua posi¢cdo e imagem, 0
trabalho dos seus colaboradores e as expectativas das partes interessadas e esta consciente da
importancia da adoc¢do de um sistema de controlo interno adequado para prevenir a pratica de
condutas ilegais por parte dos seus administradores, colaboradores, colaboradores e parceiros de
negoécio. A Empresa adota o modelo de organizacdo e gestdo com a consciéncia de que uma
organizacao eficiente e equilibrada da empresa, adequada a prevencao da pratica de infracdes, é
prosseguida, intervindo, principalmente, nos processos de formagao e implementagéo das decisdes
da Empresa, nos controlos preventivos e subsequentes, bem como nos fluxos de informacéo, tanto
interna como externa.

Através da adocdo do Modelo, a DoveVivo pretende perseguir 0s seguintes objetivos principais:
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= sensibilizar todos aqueles que trabalham em nome e por conta da Empresa para uma cultura
empresarial baseada na legalidade e determinar neles a consciéncia de que, em caso de
violacao das disposi¢des nela contidas, podem incorrer na prética de infracdes puniveis com
sancdes penais que lhes possam ser impostas e san¢gées administrativas que possam ser
impostas a Empresa;

= reiterar que estas formas de conduta ilicita séo fortemente condenadas pela Companhia, pois
(mesmo que a Companhia estivesse aparentemente em condic¢des de tirar proveito delas) séo,
em gualquer caso, contrarias ndo sé as disposi¢cbes da lei, mas também aos principios éticos
gue a Companhia pretende cumprir na implementacéo de sua missdo corporativa;

= permitir que a Companhia intervenha prontamente para prevenir ou combater a pratica dos
préprios crimes, através da disseminacdo de uma cultura de controle destinada a reger todas
as fases decisorias e operacionais das atividades da empresa e a prestacdo de acbes de
monitoramento nas areas de atividade em risco.

O Modelo e os principios nele contidos aplicam-se a pessoas coletivas, empregados, colaboradores,
consultores, fornecedores, parceiros e, de um modo mais geral, a todos aqueles que, a qualquer
titulo, operem no contexto de atividades sensiveis em nome ou no interesse da DoveVivo (doravante
"Destinatarios").

(...)

4. Caracteristicas e estrutura do sistema de controlo interno

4.1 Os principios do Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno qualifica-se como o conjunto de instrumentos destinados a fornecer
uma garantia razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos de eficiéncia e eficacia operacional,
fiabilidade da informag&o, cumprimento de leis e regulamentos, bem como salvaguardar ativos
também contra possiveis fraudes ou irregularidades.

Tal como definido pelas Diretrizes Confindustria, os elementos que caracterizam o sistema de
controlo sao:

» formalizacao do sistema de controle em documentacao especifica da empresa visando definir
e regular os métodos e horérios das atividades relativas aos proprios controles, bem como a
realizacao dos controles, inclusive os de supervisao;

» rastreabilidade, a fim de tornar documentavel e verificavel a realizacdo dos controlos que
certificam as caracteristicas e motivacdes de cada operacado e de permitir também identificar
claramente quem autorizou, realizou, registou e verificou a prépria operacao;

= segregacdo, a fim de assegurar a separacao de funcbes, ou seja, evitar que a gestao de todo
0 processo seja realizada de forma independente por uma Unica pessoa;

= atribuicdo de poderes de autorizacdo (procuracdes e procuracdes), sempre que seja possivel
e adequado distribui-los de forma coerente com a organizacdo da empresa, a fim de evitar a
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atribuicdo de poderes ilimitados e, acima de tudo, um conhecimento claro dentro e fora da
organizacao de poderes e responsabilidades.

(...)

5. EXposicao ao risco
5.1 Premissa metodoldgica

Os processos definidos no ambito da DoveVivo para uma prestacao eficaz e eficiente do servigo
podem estar expostos ao risco de cometer as infracdes previstas no Decreto Legislativo 231/2001
de trés formas distintas:

= exposicdo direta, se a execucao das atividades no a&mbito do processo estiver por si s exposta
ao risco de cometer uma infracdo. Por exemplo, o pedido de alvards, autorizagbes e/ou
qualificacBes, envolvendo contato direto com a Administracdo Publica, expde diretamente o
responsavel aos crimes de fraude, corrupgéo ou recebimento indevido de verbas;

= exposicdo instrumental, se 0 processo em si ndo estiver exposto ao risco de cometer uma
infracdo, mas o seu resultado for. Pense-se, por exemplo, na contratacdo de funcionarios
vinculados a funcionarios da Administracao Publica que pode constituir a "doa¢ao" através da
gual se aperfeicoa o crime de corrupgao para o exercicio da fungdo ou para ato contrario aos
deveres do cargo ou, ainda, a estipulacdo de contratos de consultoria que, se realizados sem
especial atencdo ou cautela, possam constituir a forma de constituir fundos a utilizar para fins
de natureza ilegal;

= nao exposicao, se a atividade ou processo hdo apresentar exposicao significativa ao risco de
cometer qualquer um dos chamados crimes principais.

(...)

6. Medidas para conter o risco de criminalidade
(...)

7. O Orgéo de Fiscalizacdo e Controlo
7.1 Generalidade

O decreto legislativo inclui, no art. 6°, entre as condi¢cdes pelas quais a Entidade ndo responde por
quaisquer crimes predicados nela cometidos, o fato de ter confiado a um 6rgéo da entidade, com
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poderes autdnomos de iniciativa e controle, a tarefa de fiscalizar o funcionamento e o cumprimento
do modelo de organizacéo e gestéo elaborado, bem como cuidar da sua atualizagéo®.

De acordo com este requisito, a Sociedade dispde de um Orgdo de Fiscalizacdo de natureza
colegial e nomeado diretamente pelo 6rgdo de administracao.

O pleno desempenho das suas fun¢des pelo SB € um elemento essencial para a isenc¢ao prevista
no decreto.

7.2 Nomeagdo e composicao

O Comité Consultivo é um 6rgédo colegial composto por trés membros permanentes, um dos quais
exerce as fungbes de presidente.

Os membros do SB sé&o escolhidos de entre pessoas qualificadas, com um forte profissionalismo e
possuidoras dos requisitos de integridade a serem entendidos como referido no artigo 4, Decreto
de 30 de dezembro de 1998, n°® 516.

Os critérios que inspiram a Companhia para a cria¢do do SB sao:
= Composigcdo multidisciplinar,

= Recursos profissionais internos e externos,

= Competéncias individuais dos membros.

Os membros do Comité de Administracdo sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo com uma
resolugdo que indica as tarefas e competéncias do Comité Consultivo, a duragdo do mandato e a
remuneracgdo devida a cada membro, bem como o orgcamento atribuido ao 6rgdo nomeado.

A deliberacdo de nomeacao € prontamente comunicada aos colaboradores através dos meios de
comunicacao adequados.

7.3 Mandato, substituicdo e revogacao dos membros do Comité de Transicao

A fim de garantir a sua plena autonomia e independéncia, o Comité Consultivo mantém-se em
funcdes até ao termo do mandato determinado pelo Conselho de Administracao ou por revogacao
e, em qualquer caso, até a nomeacao do novo Comité Consultivo. O incumprimento dos requisitos
subjetivos de integridade de um membro do SB determina a perda imediata do cargo. Em caso de
caducidade, morte, demisséo ou revogacao, o 6rgdo de administracdo substitui imediatamente o
membro cessado.

I A partir de 1/1/2012, a fungdo de fiscalizar o funcionamento e o cumprimento dos modelos e de os atualizar (funcoes
anteriormente confiadas ao SB) pode também ser desempenhada, nas sociedades andnimas, pelo conselho fiscal, pelo
conselho fiscal ou pela comissdo de controlo de gestd@o. E o que estabelece o art. 14.°, n.° 12 da Lein.° 183/2011 (Lei de
Estabilidade de 2012) que intfroduz o n.° 4-A no art.° 6.° do Decreto Legislativo n.° 231/01.
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Qualquer revogacdo dos membros do SB sé podera ocorrer por justa causa, por deliberacdo do
Conselho de Administracdo, quando "justa causa" significar negligéncia grave no desempenho das
tarefas relacionadas com o cargo, tais como, entre outras coisas:

- néo elaboragdo de relatérios informativos sobre as atividades desenvolvidas para o Conselho
de Administragéo;

- andao elaboracédo do Plano de Verificagéo do OE;

- anéo verificacdo das denuncias recebidas pelo SB, relativas a pratica ou alegada pratica dos
crimes referidos no Decreto, bem como a violagdo ou alegada violagdo do Modelo ou dos
procedimentos estabelecidos na execug¢do do mesmo;

- ando convocacgio e nio realizacdo de reunides do Comité Unico Europeu durante um periodo
de seis meses;

- ndo comparéncia as reunifes sem justificacdo de um membro;

- nao realizacdo de atividades de verificacdo de rotina/ad hoc sobre as atividades sensiveis
referidas no Plano de Auditoria do OE.

7.4 Requisitos do Orgéo de Fiscalizac&o e Controlo

Autonomia e independéncia

A DoveVivo esta empenhada em garantir ao SB total autonomia de iniciativa e em preserva-lo de
qgualquer forma de interferéncia ou condicionamento. Para o efeito, prevé-se que:

- seus membros sdo destituidos, se possivel, de tarefas diretamente operacionais, levando em
conta o grau de exposi¢ao ao risco de crime na funcdo em que atuam e néo tém possibilidade
de interferéncia nas operagbes da Companhia, ou que a heterogénea composicao
multissumatica seja capaz de garantir a referida ndo ingeréncia, embora exista também um
recurso interno;

-0 Orgéo, no exercicio das suas funcdes, ndo esta sujeito ao poder hierarquico e disciplinar de
gualquer 6rgéo ou funcdo empresarial;

- Reporta diretamente ao 6rgdo administrativo;

- A adocao das suas decisfes e a determinacdo da sua atividade séo definitivas.

Profissionalismo

Para assegurar o correto desempenho das suas fungdes, € essencial que o organismo garanta um
profissionalismo adequado. A este respeito, sdo relevantes:

- conhecimento das matérias juridicas (homeadamente da estrutura e dos métodos de pratica dos
crimes principais, bem como do Decreto no seu conjunto);

- um conhecimento aprofundado da estrutura organizacional da Empresa;

- Competéncia adequada em matéria de auditoria e controlo (analise de riscos e técnicas de
avaliacao).

Idoneidade e auséncia de conflito de interesses

Este requisito deve ser entendido nos seguintes termos:
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- 0s membros do SB séo escolhidos de entre pessoas qualificadas, com um forte profissionalismo
e possuidoras dos requisitos de integridade a serem entendidos como referido no artigo 4,
Decreto de 30 de dezembro de 1998, n°516.

- 0 SB deve preservar a atividade de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de interesses
concreto.

Continuidade da acéo

A continuidade da ac¢do do SB é garantida através da duracdo e da possibilidade de revogacgéo
apenas por justa causa nos termos acima descritos.

(...)

8. Denulncia

Em cumprimento ao disposto no Decreto Legislativo 24/2023, a DoveVivo criou um canal interno de
denuncia de irregularidades regido pela "Politica de Denuncias. Gestéo de relatérios de condutas
ilicitas e irregularidades" que faz parte integrante deste Modelo. O referido canal é reservado para
relatérios de funcionarios da DoveVivo, trabalhadores autbnomos que realizam atividades para a
DoveVivo, colaboradores, freelancers, consultores e fornecedores que trabalham para a
Companhia, voluntarios, estagiarios (remunerados e ndo remunerados), acionistas e pessoas com
fungBes administrativas, de gestéo, controle, supervisdo ou representacdo na Companhia.

A utilizagdo deste canal implica a aplicacdo das condi¢des previstas na lei para a protecdo do
denunciante, incluindo a protecdo contra atos de retaliacdo. De facto, ndo é permitida qualquer
forma de retaliacéo contra o denunciante, tais como:

a) Despedimento, suspensao ou medidas equivalentes;

b) rebaixamento na patente ou ndo promocao;

¢) a mudanca de fun¢bes, a mudanca do local de trabalho, a redugéo do salario, a modificacao do
horario de trabalho;

d) a suspenséao da formacao ou qualquer restricdo de acesso a mesma;

e) notas negativas de mérito ou referéncias negativas;

f) A adocdo de medidas disciplinares ou outras sancdes, incluindo sancdes financeiras;
g) Coercéo, intimidacdo, assédio ou ostracismo;

h) discriminac&o ou, em qualquer caso, tratamento desfavoravel;

i) a ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato de trabalho por tempo
indeterminado, quando o trabalhador tinha uma expectativa legitima nessa conversao;

[) A n&o renovagao ou a cessagao antecipada de um contrato de trabalho a termo;
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m) Danos, nomeadamente para a reputacéo da pessoa, em especial nas redes sociais, ou prejuizos
economicos ou financeiros, incluindo perda de oportunidade econdmica e perda de rendimentos;

n) Incluséo indevida na lista com base num acordo setorial ou industrial, formal ou informal, que
possa levar a pessoa a ndo conseguir encontrar emprego no setor ou industria no futuro;

0) A celebracédo ou rescisdo antecipada do contrato de fornecimento de bens ou de prestacdo de
Servicgos;

p) A anulacédo de uma licenca ou licenca;
q) a solicitacdo de exames psiquiatricos ou médicos.

A mesma protecdo contra atos de retaliacdo esta prevista no Decreto Legislativo em questéo
também no caso de denuincia ao canal externo elaborado pela Anac, divulgacdo através da
imprensa ou outros meios de comunicagéo ou denuncia a autoridade judiciaria.

9. O sistema disciplinar
9.1 Objetivo do sistema disciplinar

A DoveVivo considera essencial o cumprimento do Modelo e, por isso, em cumprimento do art. 6°,
n° 2, alinea e), e do n° 4, alinea b) do artigo 7° do Decreto 231/01, adotou um sistema sancionatério
adequado a ser aplicado em caso de descumprimento das regras previstas pelo préprio Modelo,
uma vez que a violagdo dessas regras e medidas, imposta pela DoveVivo com a finalidade de
prevenir os crimes previstos no Decreto 231, prejudica a relagdo de confianca estabelecida com a
Companhia.

Para efeitos da aplicacédo pela DoveVivo das sancdes disciplinares nele previstas, ndo é necessaria
a instauracao de qualquer processo penal e o seu desfecho, uma vez que as regras e medidas
previstas no Modelo sdo adotadas pela DoveVivo com plena autonomia, independentemente da
infracdo que qualquer conduta possa causatr.

Em nenhuma circunstancia a conduta ilegal, ilegitima ou a conduta que viole o Modelo pode ser
justificada ou considerada menos grave, mesmo que realizada no interesse ou em beneficio da
DoveVivo. Sdo também sancionadas as tentativas e, em particular, os atos ou omissfes
inequivocas que visem violar as regras e regulamentos estabelecidos pela DoveVivo. mesmo que
a acdo ndo seja executada ou o evento ndo ocorra por qualquer motivo.

(...)

10. Formacéo e informacao
(...)
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